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Karrendezési tdjékoztatd genertel.hu

Genertel Biztosito Zrt. ® Telefonos ugyfélszolgalat: +36 1 288 0000 ¢ genertel.hu

TISZTELT UGYFELUNK!

Az alabbiakban a karrendezéssel kapcsolatos néhany fontos tudnivaléra szeretnénk felhivni szives figyelmét, 6sszhangban a biztositasi tevé-
kenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit) 123/A. § (1) bekezdésének rendelkezéseivel. Kérjiik, olvassa el figyelmesen tajékoztaténkat,
mellyel segitségére kivanunk lenni abban, hogy az ont ért kar-, illetve biztositasi esemény elbiralasara és rendezésére minél gyorsabban sor
keriilhessen.

A tajékoztato a karrendezéssel kapcsolatos alabbi legfontosabb informacidkat tartalmazza.

a)

c

ce

1.1.

1.2.

a szolgaltatasi igény benyujtasanak lehetséges maodiai,

a szolgaltatas teljesitésének szabalyai és a vonatkozd hataridok,

a karkifizetés és szolgaltatas lehetséges formai, ideértve az egyezségi karrendezést is,
az értékcsokkenés alkalmazasanak modszertanat.

KARBEJELENTES

A karbejelentés lehetséges csatornai

A szerz6dé (biztositott) a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetéen az alabbi elérhetéségeken jelentheti be az eseményt

a) interneten: online karbejelentd rendszeren keresztll a genertel.hu webcimen a karbejelentés mentipont

b) telefonon: telefonos lgyfélszolgdlatunk +36 1 288 0000-as telefonszaman, telefonos lgyfélszolgdlatunk hivasfogadasi idejérd|
a https://genertel.hu cimen tajékozédhat

c) email: genertel@genertel.hu

d) személyesen: ligyfélszolgdlati irodankban, melynek cime 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

e) levélben a 7602 Pécs, Pf. 999 cimen

Assistance elérhetéségei:

Assistance szolgadltatas, Kiterjesztett garancia S.O.S. Elektrofix és S.0.S. Lakasfix: +36 1 465 3659

Gépjarmi (KGFB és Casco) assistance, Casco Haztél-hazig kiegészitd szolgaltatas: +36 1 465 3649

Otthonmenté+/Automenté+: +36 1 465 3722

Webes védelem — Adatvesztés helyreallitas: +36 1 465 3792

Utasbiztositas karbejelentés: +36 1 458 4464

Family Fix balesetbiztositas egészségligyi assistance szolgaltatas (egészségligyi szolgaltatas szervezés, telefonos asszisztencia): +36 1 465 3725

A karbejelentésre nyitva allo idé

Az egyes biztositasi feltételek a bejelentésre minden esetben konkrét hataridét szabnak, ennek kérjik, minden esetben igyekezzen eleget tenni és
ellendrizze az adott feltételben a hataridét. A biztositd az esemény bekovetkezését és a kar nagysagat - a veszélykdzosség érdekeit szem el6tt tart-
va- ellendrizheti. Az, hogy az Ont kérosité esemény biztositasi eseménynek minésiil-e és hogy ez pontosan mekkora kart/kéltséget okozott, illetve
az, hogy a kar elharitasa milyen szolgaltatast igényel, annal biztosabban eldonthetd és pontosabban megallapithato, minél kdzelebb térténik meg
a kar vizsgdlata és a kar mértékének meghatarozasa az esemény bekovetkezéséhez. Ebbdl kdvetkezéen a biztositasi esemény bekdvetkezéséhez
lehetd legkdzelebbi bejelentés a felek kdzOs érdeke, hiszen ez az egyik eléfeltétele a gyors és pontos karrendezésnek.

Leggyakoribb szerzédéstipusok karbejelentési hatarideje a jelenleg hatalyos feltételekben a karesemény bekdvetkezésétél, vagy az arrdl valo tu-
domasszerzéstél szamitva:

lakdsbiztositasok: 10 napon belll
casco: 2 munkanapon vagy 10 napon belll szerz6déstél fliggben
kiegészits felelésség biztositasok: 30 napon beliil
balesetbiztositasok: 15 napon belll

Kérjuk minden esetében ellendrizze azt, hogy sajat szerz6dése — melyre az annak megkotésekor vagy médositasakor hatélyos feltétel vonatkozik
- milyen hataridét tartalmaz, mivel a korabbi feltételek bejelentési hatariddi eltéréek lehetnek.

A feltételben szabott bejelentési hataridé tullépése ugyanakkor Gnmagaban nem jogvesztd, de ebben az esetben is gondoskodni kell arrdl,
hogy az igény elbirdlasa szempontjabodl Iényeges korilmények (pld. bekdvetkezett-e a biztositasi esemény és az mekkora kart, milyen koltséget
eredményezett) ne valjanak kiderithetetlenné.

Ptk. 6:465. § [Allapotmegdrzési kitelezettség]

(1) A biztositasi esemény bekdévetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan a biztositott a szerz6désben megallapitott hataridén bellil csak
annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges.

(2) Nem all be a biztosito szolgaltatasi kbtelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kbvetkeztében a biztosito szolgaltatasi
kételezettségének elbirdldsa szempontjabdl Iényeges kérilmények kiderithetetlenné valtak.

A bejelentést tehat érdemes megtennie, amint arra lehetésége van. Kérjik tovabba, hogy amennyiben a karenyhités miatt nem sziikséges, ugy
a biztositasi eseményt el6idézé allapoton ne valtoztasson. Ha ez mégis sziikséges, akkor probalja meg dokumentalni az eredeti allapotot, erre
jellemz&en fotok és vagy/videofelvétel készitése lehet a legalkalmasabb eszkdz, illetve a sériilt vagyontargyak megdrzése is sokat segithet.
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1.3. A karbejelentéshez sziikség lehet az alabbi adatokra

2.1.

a) a kar-, biztositasi esemény idépontja, helye, rovid leirasa,

b) a sériilés, szolgdltatasra okot adé allapot, karosodott vagyontargy(ak) megnevezése;

c) akarosodas, szolgaltatasi igény mértéke (megallapitott vagy becsiilt értékét), bekdvetkezésének helye, idépontja;

d) akarrendezésben kdzrem(ikddé, a biztositott altal esetlegesen meghatalmazott személy neve — a szerz6dét (biztositottat) képvisel6 — személy
vagy szervezet neve.

e) a biztositasi szerz6dés kétvényszama és a biztositasi eseményben érintett biztositott(ak) megnevezése, adatai;

Keérjlk, a fentiek kozil a lehetd legtdbbet sziveskedjen a karbejelentésben feltlintetni, de mar ekkor célszerl csatolni minden olyan rendelkezésre
allé dokumentumot és iratot is, amely a sajat megitélése szerint sziikséges lehet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz.

A biztositasi feltételek minden esetben tartalmazzak azoknak az dokumentumoknak, adatoknak a felsorolasat, amelyek sziikségesek lehetnek az
igény elbiralasahoz.

Felel6sségbiztositasok esetén felhiviuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben Onnek a biztositottunk okozott kart, Ggy kartéritési igényét minden-
képpen szlikséges jeleznie a karokozé felé is.

A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK SZABALYAI ES A VONATKO0ZO HATARIDOK

A biztosité kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, amelyeket a szerz6dési feltételek meghataroznak, és amelyeknek a beko-
vetkezése esetére a biztositd szolgaltatasi kotelezettséget vallalt. Felelésségbiztositasok esetén a biztositd szolgaltatasa a kartéritési kdtelezettség
részben vagy egészben torténd atvallalasara terjed ki a biztositasi szerzédésben irtak szerint.

A szolgadltatas nyujtasanak az eléfeltétele minden esetben a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazolasa. Karbiztositasok esetén a szolgalta-
tas/kartérités felsé hatara a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg, amely altalaban vagy a vagyontargy ujra beszerzési, vagy
karkori forgalmi értékével egyezik meg. Részkarok esetén (amennyiben a biztositott vagyontargy nem valik totalkarossd) a szolgaltatas nyujtasara
és kiszamitasara a feltételben meghatarozott médon kertil sor.

Genertel Start Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas és Genertel Lakasbiztositas esetén a szolgaltatas nyujtasa a szerz6désben meghataro-
zott Uj értéken torténd téritéssel torténik az avultatas kizarasaval, melynek részletes szabalyait (részkar, teljes kar) a biztositasi feltétel tartalmazza.

A szolgaltatassal kapcsolatos legfontosabb informacidkat az adott szerz6dés termékismertetdje, tovabba a biztositasi ajanlat, a kotvény, vala-
mint a szerz6dés altalanos és kilonds szerzédési feltételei tartalmazzak.

A biztositasi feltételek a Bit. 124. §-aval 6sszhangban minden esetben tartalmazzak azokat a dokumentumokat és bizonyitékokat, amelyek szik-
ségesek lehetnek a szolgaltatasi igény elbiralasahoz. A Biztositd kizarolag azokat az iratokat kérheti be, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a
szolgaltatasi igény megalapozottsagat és Osszegszerliségét megdllapithassa. A Biztositott ugyanakkor barmilyen egyéb bizonyitasi eszkdzt is
felhasznalhat igényének igazolasara.

Genertel Start Minésitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas és Genertel Lakasbiztositas esetén a karszemlét — illetve a szemlét nem igénylé karok
esetében a bejelentést — kovetd 5 munkanapon belll tajékoztatast nyljtunk a karigény elbirdlasahoz szilkséges dokumentumokrdl, ezt kbvetden
csak abban az esetben keriilhet sor Ujabb dokumentum bekérésre, ha a mar benyujtott dokumentumokkal vagy uUjabb karigény benyujtasaval
kapcsolatban merdilt fel Ujabb dokumentum igény. Amennyiben a karigény rendezéséhez hatésagi dokumentum sziikséges, akkor tajékoztatast
nyujtunk arrél is a dokumentum bekérés soran, hogy mely hatésagtél szerezheté be, illetve csak abban az esetben keril sor ilyen dokumentum
bekérésére, ha a karrendezés lefolytatasahoz szlikséges informacié mas, gyorsabb eljaras keretében nem szerezheté be.

Bit. 124. § (1) A biztositd a biztositasi szerz6dési feltételekben kbteles meghatarozni, hogy a biztositdsi esemény bekbvetkezése esetén milyen szol-

gdltatasokat és kdltségeket milyen okiratok bemutatdsa ellenében teljesit.

(2) A biztosito a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatasatdl teheti fliggéve, amely a biztositasi esemény bekdvet-
kezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatds mértékének meghatdrozdsahoz sziikséges, a biztositdsi szolgaltatads teljesitésének
esedéekességét a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult szabalysértési eljards jogerds befejezéséhez, illetve a blintetSeljdrasnak a
birésdg jogerds lgyddntd hatdrozataval vagy véglegessé valt nem ligydéntd végzésével térténd befejezéséhez, valamint az ligyészségnek vagy
a nyomozo hatdsdgnak a feltételes (igyészi felfliggesztés vagy kbzvetitdi eljdrds céljabdl térténd felfliggesztésrdl szolo, illetve tovabbi jogorvos-
lattal nem tamadhato eljdrast megsziintetd hatdrozata meghozatalahoz nem kétheti.

A biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz nélklldzhetetlen dokumentumokrdl legkésébb a karfelvétel alkalmaval koteles tajékoztatni a biztosi-
tottat. Az el6bbi rendelkezés alkalmazasaban karfelvételnek minésiil minden olyan biztositéi kapcsolatfelvétel a biztositott személlyel, amely a kar
felmérésére, szemléjére iranyul, fliggetlenil attdl, hogy a kar felmérése személyesen, telefonon, online videds kapcsolat Utjan vagy mas modon
torténik meg. Amennyiben a karesemény korllményei a karfelvétel lefolytatasat nem teszik sziikségessé, a biztositd a kar bejelentésétdl szamitott
5 munkanapon bellll felveszi a kapcsolatot a biztositott személlyel. llyen esetben a biztositdé ezen kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatja a bizto-
sitottat a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkllézhetetlen dokumentumokrol.

A karrendezésben iranyado hataridék

A Biztositd a Bit. 123/A. § (3) bekezdése alapjan kételes a kdrrendezéshez nélkiilézhetetlen dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon belll,

de ezek beérkezésének hianydban is legkésébb a szolgaltatasi igény benyujtdsatol szamitott egy hdnapon beliil a biztositasi szolgaltatasra jogosult

személynek:

a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kételezettségének fenndllasat és a
szolgaltatasanak mérteékét jogcimenkeént (beleértve a kamatra vonatkozo tdjékoztatast) ésszegszerlien megallapitotta, vagy

b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatdsi igényben foglalt egyes kévetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgéltatasi kbtelezettsé-
gét nem ismeri el, az nem egyértelmdi vagy a teljes szolgaltatasat ésszegszertien nem dllapitotta meg.

Ptk. 6:462. § [A biztosito teljesitése]
Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, a biztosito a szerzédésben a teljesités el6készitéséhez sziikséges idbre tekintettel megallapitott hatadridén
bellil kételes szolgdltatasat teljesiteni.

A biztosité a szolgaltatasi igény bejelentését kdvetd 30 napon bellll - a szolgéltatasi igény elbirdlasahoz nélkildzhetetlen utolsé okirat beérkezésé-
nek hianyaban is — koteles indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kdvetelésekre, ha a szolgaltatasi kotelezettségét
nem ismeri el, az nem egyértelmd vagy a teljes szolgaltatasat 6sszegszerlien nem allapitotta meg. Ha a szolgaltatasi kotelezettség fennallasa nem
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2.2,

2.3.

2.4.

egyeértelmd, vagy a biztosité a szolgaltatasi igény 6sszegét részben allapitotta meg, a biztositd — ugyancsak a szolgaltatasi igény bejelentését ko-
vetd 30 napon beliil — kdteles tajékoztatni a jogosultat a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkiildzhetetlen tovabbi benyujtandd okiratokrol.

A biztositasi szolgaltatas jellemz&en az utolsé elbiralashoz sziikséges irat beérkezésétdl szamitott 15. napon esedékes, ezen hataridé elmulasz-
tasa esetén a biztosité késedelmi kamat fizetésére is kételes. Egyes 6sszetettebb szerzédés tipusok (pl. felelésségbiztositas) esetén ezen
hataridé 30 nap. Abban az esetben, amennyiben a teljesités hataridejére vonatkozéan a feltétel nem tartalmaz meghatarozott hataridét, vagy
amennyiben a hataridére vonatkozé kikotés nem érvényes, Ugy a biztosité a Ptk. 6:35 § (3) bekezdése alapjan a teljesités el6készitéséhez sziiksé-
ges id6 elteltével koteles teljesiteni a szolgaltatast.

A biztositd legkés6bb a szolgaltatasa teljesitését kdvets 15 napon beliil kdteles errdl tajékoztatast adni. A tajékoztatasnak azonositasra alkalmas
mddon tartalmaznia kell annak a karligynek az azonositéjat, amely alapjan, illetve amelynek keretében a szolgaltatasnyuijtasra sor kerdlt, a kifizetés
cimzettjét, a kifizetés 6sszegét és annak jogcimét, valamint az utolsé nélkiil6zhetetlen irat beérkezési datumahoz és a kifizetés datumahoz képest
azt, ha a biztosité kamat fizetésére is koteles a biztositott részére, kiildn megjeldlve a késedelmi kamat dsszegét.

Genertel Start Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas és Genertel Lakasbiztositas esetén a szolgaltatas teljesitése a karszemlét, vagy az utol-
s6 sziikséges dokumentum beérkezését kdvetd 5 munkanapon belll megtorténik. Amennyiben a biztositasi feltételben meghatarozott feltételek
alapjan a karesemény rendezhetd gyorskarrendezés keretében, akkor ez a hataridé a bejelentés napjatdl indul.

A biztositd a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz nélkllozhetetlen dokumentumok beérkezését koveté 5 munkanapon belil kételes kelléen megin-
dokolt tajékoztatast adni a szolgaltatasara vonatkozdan azokban az esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kotelezettségének fennallasat és a
szolgdltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozo tajékoztatast) dsszegszerlien megallapitotta. Amennyiben a biztosité a
szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, Ugy a szolgdltatasi igényt a karszemlét vagy a karrendezéshez nélkiilozhetetlen utolsé dokumentum
beérkezését kdveté 10 munkanapon belll elutasitja. A biztosito a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkiilézhetetlen utolsé dokumentum beérkezé-
sének hianyaban legkésébb a karbejelentést kovetd 30 napon bellll kdteles indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes
kovetelésekre, ha a szolgaltatasi kotelezettsége nem egyértelmUi vagy a teljes szolgaltatédsat 6sszegszerlien nem allapitotta meg.

A karfelvétel alkalmaval a biztosité egyértelm( és pontos tajékoztatast nyujt a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkiilozhetetlen dokumentumokrol.
Amennyiben a biztosité a karfelvétel alkalmaval nem adott tajékoztatast a benyujtandé dokumentumok kérérdl, abban az esetben nem utasithatja
el a karigényt arra hivatkozassal, hogy a biztositott nem csatolt bizonyos, kizardlag a biztositasra vonatkozé altalanos szerzédési feltételekben
eléirt dokumentumokat. A szolgaltatas teljesitéséhez azok a dokumentumok nélkiildzhetetlenek, amelyek a biztositasi szolgaltatasi kdtelezettség
fennallasat és annak 6sszegét alatamasztjak.

Amennyiben az On szdmaéra kérdéses, hogy mikor érkezett tarsasdgunkhoz az utolsé elbirdlashoz sziikséges irat, gy kérésére arrdl kiilén is tajé-
koztatjuk.

A szolgaltatas nyUjtasara az alabbi eléirasok vonatkoznak feltéve, hogy On a szerzédését 2014. marcius 14. napjat kdvetden kdtdtte vagy kordb-
bi szerz6dését ugy médositotta, hogy a felek az uj. Polgari térvénykdnyvrdl (Uj Ptk.) sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek alkalmazasara
tértek at.

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség és a biztosité mentesiilése

A feleket az egyuttmiikddési kotelezettség korében kdlcsondsen terhelik olyan kotelezettségek, amelyek arra szolgalnak, hogy minél kevesebb és
kisebb mértéku kar kdvetkezzen be, hiszen ez kdzos érdeke a biztositottaknak és a biztositonak is. A karmegelézési és karenyhitési kotelezettség a
dijfizetés mellett az egyik legfontosabb kotelezettsége Biztositottnak, hiszen ezen kotelezettség szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegése
a biztosité mentesiiléséhez is vezethet.

6:463. § [Kdrmegelbzési €s kdrenyhitési kbtelezettség]

(1) A szerz6d6 fél és a biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben dltalaban elvarhatd magatartdst kételes tanusitani. Ezt az elvar-
hatdsdgi kévetelményt kell tamasztani abban az esetben is, ha a szerz8dés szabdlyozza a szerz6d4 fél és a biztositott karmegel6zési teenddit,
elbirja a kdr megel6zését vagy enyhitését célzd eszkbzbket, eljardsokat, szakképzettségi kbvetelményeket.

(2) Aszerzddé fél és a biztositott a biztosito elbirasai és a kdresemény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben
dltaldban elvdrhaté magatartas kévetelménye szerint kételes a kdrt enyhiteni.

(3) A karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kézbtt akkor is a biztositot terhelik, ha a kdrenyhités nem vezetett eredményre.

(4) Alulbiztositas esetén a biztosito a kdrenyhités kéltségeit a biztositasi 6sszeg €s a vagyontargy értékének aranyaban kételes megtériteni.

6:464. § [Menteslilés a szolgaltatasi kbtelezettség alol]
(1) A biztositd mentestil szolgéltatasi kbtelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal
a) aszerzddé fél vagy a biztositott;
b) a vellik k6z6s hdztartasban él6 hozzatartozdjuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos szerz6dési feltételben meghatarozott mun-
kakért betdlté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy
c) a biztositott jogi személynek az altalanos szerzédési feltételben meghatarozott vezetd beosztasu tisztségviselbje vagy a biztositott vagyon-
targy kezelésére jogositott tagja, munkavallaldja vagy megbizottja okozta.
(2) Az (1) bekezdésben foglalt rendelkezést a karmegel6zési €s a karenyhitési kételezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Egészségbiztositasokra vonatkozé kiegészité szabalyok

Ptk. 6:488. § [Alkalmazandd szabalyok]
(2) Ha az egészségbiztositast karbiztositdsként k6tottek, a kdrbiztositdsra vonatkozo rendelkezéseket a kbvetkezd eltérésekkel kell alkalmazni:
a) a kdrenyhitési kbtelezettség szabalyainak alkalmazasa sordn nem tekintheté a biztositd menteslilését eredményezd oknak, ha a biztositott az
&t térvény alapjan megilleté rendelkezési joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozzd; és
b) nem terheli a biztositottat dllapotmegdrzési kbtelezettség a biztositasi esemény bekévetkezése esetén.

Alulbiztositottsag

A szolgaltatas 0sszegét adott esetben cstkkentheti az alulbiztositottsag, ezért kérjuk, hogy mindig gondosan ellenérizze azt, hogy megfeleléen
adta-e meg a biztositasi 0sszegeket vagy a biztositottsag szempontjabdl relevans egyéb adatokat.

Ptk. 6:460. § [Alulbiztositas]
Ha a biztositasi 6sszeg a biztositott érdek értékénél kisebb, a biztosito a kart a biztositdsi 6sszegnek a vagyontargy értékéhez viszonyitott ardnydban
kételes megtériteni.
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2.5.

2.6.

2.7.

Genertel Start Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztosités és Genertel Lakasbiztositas esetén, Olyan ingdsagkarok vonatkozésaban, ahol a varhato
szolgaltatasi 6sszeg (karérték) eléri a biztositasi 0sszeget, és amennyiben csalas, vagy visszaélés gyanuja nem mertl fel, valamint a biztositasi 6sz-
szeg a biztositas megkdtésekor megadott, egyszerdsitett ingdsaglista alapjan alakult ki, a biztosité nem vizsgalja az alulbiztositottsagot, és kifizeti
a biztositasi 6sszeget. Amennyiben az ingésagokra vonatkozé biztositasi 6sszeg a biztositd altal felajanlott érték alapjan alakult ki, akkor a Bizto-
sito kifizeti a biztositasi 6sszeget. A biztositott a karrendezés soran egyszerUsitett ingdsag listat hasznalhat. A biztositasi 6sszegtdl vald esetleges
eltérést a biztositonak szlikséges alatamasztania.

A felel6sségbiztositasi karokra vonatkozo eltéré szabalyok

A felelésségbiztositas alapvetd célja az, hogy a biztositott altal 3. személynek okozott karok megtéritését a biztosité részben vagy egészben atval-
lalja. A biztositott szandékos, illetve sulyosan gondatlan magatartdsa azonban ezen biztositasok esetén is mentesiiléshez vezet. Lényeges, hogy a
felel6sségbiztositasi karligyekben legalabb 3 fél érintett a karrendezésben: a karosult, a biztositott és a biztositd. A Biztosité a kartéritést kozvet-
lenul a karosult javara koteles teljesiteni, ez aldl kizardlag az az eset képez kivételt, ha a kart a biztositott mar megtéritette. A felelésségbiztositasi
szerz8désekre az aldbbi kilon szabdlyok vonatkoznak.

6:470. § [Felelésségbiztositadsi szerzédes]

(1) Felelésségbiztositasi szerz6dés alapjan a biztositott kbvetelheti, hogy a biztosito a szerz6désben megallapitott médon és mértékben mentesitse
&t olyan kar megtéritése, illetve sérelemdij megfizetése aldl, amelyre jogszabaly értelmében kételes.

(2) A biztositds kiterjed az eljarasi kbltségekre, ha e kéltségek a biztosito utmutatasai alapjan vagy elézetes jovahagyasaval mertiltek fel. A biztositott
kérésére a biztositonak a kéltségeket meg kell elblegeznie.

(3) A biztositénak a kdrokozod biztositott jogi képviseleti kbltségeit és a kamatokat akkor is meg kell téritenie, ha ezek a kartéritési ésszeggel egyitt
a biztositdsi 6sszeget meghaladjak.

A Ptk. 6:470. § (3) bekezdésétdl eltéréen a karokozé biztositottat terheld jogi képviseleti kdltségeket és a kamatokat akkor is a biztositasi esemé-
nyenkénti és a biztositasi idészakra szo6l6 biztositasi 6sszeg erejéig, legfeljebb annak mértékéig tériti a biztositd, amennyiben ezek a kartéritési
Osszeggel egyltt a biztositasi 6sszeget meghaladjak.

6:471. § [A biztositdsi esemény bejelentése]

A biztositott a szerz6désben megallapitott hataridén beliil — a bejelentési kdtelezettség megszegése esetére megallapitott jogkévetkezmények mel-
lett — kételes a biztositonak irasban bejelenteni, ha vele szemben a szerz6désben meghatdrozott tevékenységével kapcsolatban karigényt kézéinek,
vagy ha olyan kériilményrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot. A biztositdsi esemény bejelentésére legaldbb harminc napos
bejelentési hataridét kell biztositani.

A Ptk. 6:471. §-atol eltéréen a biztositottnak nem csak irasban van lehetésége a kar bejelentésére, hanem az 1.1. pontban meghatarozott egyéb
karbejelentési modokon is.

6:472. § [A biztositd szolgaltatasal

(1) A biztositd szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti. A biztositott akkor kbvetelheti, hogy a biztosito neki teljesitsen, ha a karosult kévetelését &
egyenlitette ki.

(2) Ha a biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miatti felel6sségét vagy ésszegszeri helytallasi kbtelezettsége mértékét nyilvanva-
I6an megalapozatlanul vitatja, a biztosito jogosult a kdrosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tébbletkéltségei a biztositottat terhelik; ha azokat
a biztosito viselte, a biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

6:473. § [A karosult igényének érvényesitése]

(1) A karosult — ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — nem érvényesitheti karigényét kbzvetlenlil a biztositdval szemben.

(2) Ez a szabaly nem akadalyozza meg, hogy a kdrosult a biztositoval szemben annak birdsagi megallapitasa irdnt inditson keresetet, hogy a bizto-
sitott felel6sségbiztositdsi fedezete a karokozds idépontjdban a karosult kdrdra fennallt-e.

6:474. § [A biztositott dltali elismerés, teljesités és egyezség hatdlya a biztositéval szemben]

(1) A karosult kartéritési igényének a biztositott altal tértént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositdval szemben akkor
hatalyos, ha ahhoz a biztosité elézetesen hozzdjarult vagy azt utdlag tudomdsul vette.

(2) Nem hivatkozhat a biztosito arra, hogy a kdrosult kévetelésének a biztositott altal tértént elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcsolatos egyez-
sége vele szemben hatalytalan, ha a kévetelés nyilvanvaléan megalapozott.

(3) A biztositott birosdgi marasztaldsa a biztositoval szemben akkor hatélyos, ha a biztositd a perben részt vett, a biztositott képviseletérdl gondos-
kodott vagy ezekrdl lemondott.

Uj Ptk-t6l eltéré szabalyokra vonatkozé altaldnos tajékoztatas

Felhivjuk a szives figyelmét ugyanakkor arra, hogy az Uj Ptk. szabalyaitdl esetenként a feltétel eltérhet, azonban ezen szabalyokat minden esetben

figyelemfelhivd médon és kiilon fejezetben is tartalmazzak a szerzédések. Lényeges tovabba, hogy a Ptk-tdl eltéré szabalyok csak akkor

valnak a szerzédés részévé, amennyiben a szerz6d6 azokat az ajanlat megtételekor kiil6n is elfogadta.

Fontos, hogy szamos szabaly tekintetében kizardlag a fogyasztdk javara térhetnek el a feltételek a jogszabalyi rendelkezésektdl. igy tobbek kozott
a mentesitilési, karmegel&zés, karenyhitési, biztositasi esemény bekévetkezésének bejelentésére vonatkozé kételezettségre vonatkozo sza-
balyok sem lehetnek szigoribbak a Ptk-ban elSirtaknal.

Régi Ptk. vonatkozo6 szabalyai

Amennyiben On a szerz6dést 2014. marcius 15. napjat megel6zéen kdtdtte és nem kerdilt sor az Uj Ptk-ra vald attérésre, Ugy a biztosité szolgalta-
tasara az alabbi jogszabalyi elSirasok vonatkoznak az 1959. évi IV. térvény alapjan.

Ptk. 544. §

(1) A biztositasi esemény bekévetkezését a biztositonak be kell jelenteni, a szlikséges felvildgositasokat meg kell adni, és lehetévé kell tenni a beje-
lentés és a felvildgositasok tartalmanak ellenérzését.

(2) A biztosito kbtelezettsége nem dll be, amennyiben a biztositott az el6z6 bekezdésben eldirt kbtelezettségeket nem teljesiti, és emiatt Iényeges
kértilmények kiderithetetlenekké valnak.

Ptk. 553. §

(1) Ha a biztositdsi esemény bekdévetkezik, a biztosito a szabalyzatban megallapitott idén bellil kételes szolgaltatasat teljesiteni.

(2) Ha a biztositasi 6sszeg a vagyontargy értékénél kisebb, a biztositd ellenkezé megallapodds hidnyaban a kart olyan aranyban kételes megtériteni,
ahogy a biztositasi 6sszeg a vagyontargy értékéhez aranylik.
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2.8.

2.9.

Ptk. 554. §
A biztositasi 6sszeg a folyd biztositdsi évre a fizetett kartéritési 6sszeggel csékken, kivéve, ha a szerz8d6 fél az évi dijat megfelelen kiegésziti. Ezt a
rendelkezést a felel6sség- €s a balesetbiztositas kérében nem lehet alkalmazni.

Ptk. 555. §

(1) A biztositott kételes a kart téle telhetden enyhiteni. A felek megdllapodhatnak a biztositott kdrmegelézési és kdrenyhitési teenddiben.

(2) A karenyhités koltségei akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

(3) Ha a biztositdsi 6sszeg a vagyontargy értékénél kisebb, a biztositd a karenyhités kbltségeit olyan aranyban kételes megtériteni, ahogy a biztosi-
tasi 6sszeg a vagyontargy értékéhez aranylik.

Ptk. 556. §
(1) A biztositd mentesil fizetési kbtelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen
a) a biztositott, illetéleg a szerz6d6 fél,
b) vellik k6z6s hdztartasban él6 hozzatartozojuk,
c) a biztositottnak a szabalyzatban megallapitott munkakért betdlté alkalmazottai, illetéleg megbizottai,
d) a biztositott jogi személynek a szabalyzatban meghatarozott tagjai vagy szervei szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okoztak.
(2) A szabdlyzat a biztositd mentestilését csak vezetd, tovabbd a biztositott vagyontargyak kezelésével egylittidré munkakort betéltd alkalmazottak,
megbizottak, tagok, illetéleg szervek magatartasahoz flizheti.
(3) Ezeket a rendelkezéseket a karmegel6zési €s karenyhitési kbtelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Ptk. 557. §

(1) A biztositasi esemény bekdévetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotaban a biztositott a szabalyzat dltal megallapitott hataridén bellil csak
annyiban valtoztathat, amennyiben ez a karenyhitéshez sziikséges.

(2) Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii valtoztatds kbvetkeztében a biztositd szamadra fizetési kbtelezettsége elbirdldsa szempontjabdl
lényeges kértilmények tisztazdsa lehetetlenné valt, kételezettsége nem &ll be.

Ptk. 558. §

(1) Amennyiben a biztosito a kart megtéritette, &t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a kareért felel6s személlyel szemben,
kivéve ha ez a biztositottal kb6zds hdztartasban €l6 hozzatartozo.

(2) Ha a biztositora a kdr megtéritésére iranyuld jog csak részben szdllt at, és a biztosito a kdrért felelés személy ellen keresetet indit, a biztositott
kivdnsdgdra kételes egyszersmind az & igényét is érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesitését a biztosito a kdltségek elblegezéséetdl
teheti figgéve.

(3) Ha a biztositd és a biztositott ugyanabban az eljdrasban érvényesiti igényét, és a kartéritésként befolyt érték mindkettdjlik kbvetelését nem fedezi,
a biztositott elsébbséget élvez.

(4) Ha a biztositott vagyontdargy megkerlil, a biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben azonban a kartalanitasi 6sszeget vissza kell fizetni.

Ptk. 559. §

(1) Felelésségbiztositasi szerz6dés alapjan a biztositott kévetelheti, hogy a biztosito a szerz6désben megallapitott mértékben mentesitse 6t olyan
kar megtéritése aldl, amelyért jogszabaly szerint felelds.

(2) A biztositd a megallapitott kartéritési 6sszeget csak a kdrosultnak fizetheti; a karosult azonban igényét kézvetlendl a biztositd ellen nem érvénye-
sitheti. A biztositott csak annyiban kévetelheti, hogy a biztosito az & kezéhez fizessen, amennyiben a karosult kbvetelését 6 egyenlitette ki.

(3) A biztositdt a karosulttal szemben a biztositott szandékos vagy stilyosan gondatlan magatartdsa sem mentesiti. A szandékos karokozas, tovabba
a sulyos gondatlansdgnak a szerz6désben megallapitott eseteiben azonban kévetelheti a biztositottdl a kifizetett biztositdsi 6sszeg megtéritését,
kivéve ha a biztositott bizonyitja, hogy a kdrokozo magatartas nem volt jogellenes.

(4) A biztositott és a kdrosult egyezsége a biztositoval szemben csak akkor hatdlyos, ha azt a biztosité tudomdsul vette, a biztositott birésdgi ma-
rasztaldsa pedig csak akkor, ha a biztosito a perben részt vett, a biztositott képviseletérél gondoskodott, vagy ezekrél lemondott.

Az altalanos forgalmi adé megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Bit. 123. §-aval 6sszhangban a biztosité csak afa tartalmu szamla ellenében fizetheti ki a szolgaltatasi igény afa
tartalmat, a karonszerzés tilalma alapjan a feltételben rogzitett tovabbi feltétel, hogy a jogosultnak az afa 6sszege jogszabdly alapjan az allami
koltségvetésbdl ne tériilhessen meg.

123.§

(1) A biztositd biztositasi szerzédésbdl eredd kételezettségével dsszefliggésben, a kdrosito eseményt megelézd allapot visszadllitasahoz vagy a
bekévetkezett kar kbvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, dltaldnosforgalmiadd-kételes szolgaltatds ellenértéke (anyag-, javitasi, il-
letve helyredllitasi kéltség) utan az dltalanos forgalmi adé ésszegének megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat ké-
telezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi adé ésszegét, vagy amelybdl annak 6sszege
kiszamithatd.

Késedelmi kamat

A biztosito a kartérités teljesitésekor és a biztositasi szolgaltatas késedelmes megfizetése esetén kbteles a Polgari Térvénykdnyvrél szol6 torvény-
ben meghatarozott késedelmi kamatot megfizetni.

6:48. § [Késedelmi kamat]

(1) Pénztartozds esetén a kitelezett a késedelembe esés idépontjdtol kezdddben a késedelemmel €rintett naptari félév elsé napjan érvényes jegy-
banki alapkamattal — idegen pénznemben meghatarozott pénztartozds esetén az adott pénznemre a kibocsadto jegybank altal meghatarozott
alapkamattal, ennek hidnyaban a pénzpiaci kamattal - megegyez6 mértékii késedelmi kamatot kételes fizetni, akkor is, ha a pénztartozds egyéb-
ként kamatmentes volt.

(2) Ha a jogosultnak a késedelembe esés idSpontjdig kamat jar, a kbtelezett a késedelembe esés idSpontjatdl e kamaton felll a késedelemmel
érintett naptdri félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat — idegen pénznemben meghatarozott pénztartozas esetén az adott pénznemre
a kibocsato jegybank altal meghatarozott alapkamat, ennek hidnyaban a pénzpiaci kamat — egyharmadaval megegyezé késedelmi kamatot, de
dsszesen legaldbb az (1) bekezdésben meghatarozott kamatot kételes fizetni.

(3) A kamat szamitasakor a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat irdnyadd az adott naptari félév teljes
idejére.

(4) A kamatfizetési kbtelezettség akkor is bedll, ha a kbtelezett késedelmét kimenti.




6/7

2.10.

2.12.

6:155. § [Fizetési késedelem vallalkozasok kézbtti szerzédésben, valamint pénztartozds fizetésere kbtelezett hatosag szerz6dése eseten]

(1) Vallalkozasok kézétti szerzédeés, valamint pénztartozas fizetésére kételezett szerz6dé hatdsdgnak szerz6dé hatdsdgnak nem mindsdilé vallalko-
zassal kotott szerz6dése esetén a késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat
— idegen pénznemben meghatarozott pénztartozas esetén az adott pénznemre a kibocsato jegybank altal meghatarozott alapkamat, ennek
hianyaban a pénzpiaci kamat — nyolc szdzalékponttal névelt értéke. A kamat szamitasakor a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan
érvényes jegybanki alapkamat irdnyado az adott naptari félév teljes idejére.

Eléviilés

A biztositasi szolgaltatasbol ered6 igények eléviilése szerzédéstipusonként eltérd lehet, a biztositasi szerzédések az esetek tébbségében révidebb
elévilési id6t tartalmaznak, mint az altalanos 5 év. A minimalis eléviilési id6 altaldban 2 év, azonban egyes szerz8dések esetén 1 vagy 5 év is le-
het. Az eléviilés szabalyai vonatkoznak mind a szolgaltatasi igényre, mind a biztosit6 dijkOvetelésének érvényesithetdségére. Az eléviilt kovetelés
birésagi uton nem érvényesitheté.

Fontos tudni, hogy az eléviilés mar a biztositasi esemény bekdvetkezésével is elkezdédhet, azonban mig a régi Ptk. hatdlya ald tartozé szerzédések
esetén a felszolitds megszakitja az elévilést, addig az Uj Ptk. hatalya ala tartozé szerz6dések esetén a jogszabaly értelmében a felszolitas alape-
setben nem szakitja meg az eléviilést.

A biztosito az Uj Ptk. hatalya ala tartozo fogyasztoi szerz6dések esetén a szerz6désekben meghatarozott 1 éves eléviilési id6 esetén, az Uj Ptk. sza-
balyaitél a fogyasztok javéra egyoldalian eltérve (fliggetlenil attdl, hogy az On szerz6dése tartalmaz-e ilyen rendelkezést), az elsé felszlitas esetén
megszakitottnak tekinti az elévilést, tovabba az eléviilés nyugvasa (azaz, a biztositott akadalyoztatasa) esetén tovabbi egy évig érvényesithetének
tekinti a szolgaltatasi igényt.

Genertel Start Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas esetében az eléviilési idd 5 év.

Ptk. 6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kbvetelések &t ev alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kbvetelés esedékessé vdlik.

(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatdsdra irdnyulé megallapoddst irasba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizaré megallapodas semmis.

6:23. § [Az eléviilés joghatasai]

(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, az eléviilt kbvetelést birdsdgi eljardsban nem lehet érvényesiteni.

(2) Az eléviilés a kételezettnek a szolgaltatas teljesitésére vonatkozo kbtelezettségét nem érinti; az eléviilt kbvetelés alapjan teljesitett szolgaltatast
a kdvetelés eléviilésére tekintettel visszakbévetelni nem lehet.

(3) A fékévetelés eléviilésével az attdl fliggé mellékkbvetelések is eléviilnek. A mellékkévetelések eléviilése a fékdvetelés eléviilését nem érinti.

(4) Az eleviilést a birdsdgi vagy hatdsagi eljdrasban nem lehet hivatalbdl figyelembe venni.

6:24. § [Az elévlilés nyugvasa]

(1) Ha a kévetelést a jogosult menthetd okbdl nem tudja érvényesiteni, az elévilés nyugszik.

(2) Ha az eléviilés nyugszik, az akadaly megsziinésétél szamitott egyéves — egyéves vagy ennél révidebb eléviilési idé esetén hdrom hdnapos — ha-
taridén bellil a kbvetelés akkor is érvényesithetd, ha az eléviilési idé mar eltelt, vagy abbdl egy évnél — egyéves vagy ennél révidebb eléviilési idé
esetén harom honapnal — kevesebb van hatra.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott id6tartam alatt az eléviilés nyugvdsdnak nincs helye, az eléviilés megszakitasara vonatkozd rendelkezéseket
pedig azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a megszakitds kbvetkeztében az egyéves - egyéves vagy ennél révidebb elévilési idé esetén a
harom honapos - hataridé szamitasa kezdddik ujbdl.

6:25. § [Az eléviilés megszakitdsal
(1) Az eléviilést megszakitja
a) atartozdsnak a kételezett részérdl térténd elismerése;
b) a kételem megegyezéssel térténé modositdsa és az egyezség;
c) a kdvetelés kbtelezettel szembeni birdsdgi eljardsban térténd érvényesitése, ha a birdsdg az eljardst befejezé jogerds érdemi hatarozatot
hozott; vagy
d) a kovetelés csédeljardsban térténd bejelentése.
(2) Az eléviilés megszakitdsatol vagy az eléviilést megszakito eljdras jogerds befejezésétél az eléviilés ujbdl kezdddik.
(3) Ha az eléviilést megszakitd eljdrdas soran végrehajthato hatdrozatot hoztak, az eléviilést a kbételem megegyezéssel valé mddositasa és a végre-
hajtdsi cselekmények szakitjgk meg.

. Kizarasok

A biztositasi feltételek — figyelemfelhivd médon - tartalmazzak azokat a kockazatokat (kar okokat), amelyekre nem terjed ki a biztosité altal vallalt
fedezet. A kizarasok tehat a biztositasi események korét szlikitik, fennallasuk pedig fliggetlen attdl, hogy a biztositott magatartasa kdzrehatott e a
kizarasra okot add kortilmény fennallasaban.

Ertékcsokkenés alkalmazasanak médszertana

Az értékcsOkkenési igény elbirdlasanak eléfeltétele, hogy a karosult nyilatkozzon a gépjarma karel6zményérdél, futasteljesitményérdl, valamint arrdl,
hogy az érintett gépjarm( a gyari el6irasoknak megfeleléen részt vett-e az idészakos garancidlis szervizeken. Amennyiben a gépjarminek el6z-
ménysérilése volt, ugy az értékcsdkkenés mértékének meghatarozasahoz az ligyfélnek nyilatkoznia sziikséges annak mértékérdl, illetve az érintett
alkatrészek korérdl, valamint a helyredllitds modjardl.

A biztosité a MABISZ altal kidolgozott értékcstkkenési médszertant veszi alapul. Ezen értékcsdkkenés szamitasi modszer alapfeltétele a kifogas-
talan, gyari és szakmai kdvetelményeknek, el6irasoknak megfeleléen elvégzett helyredllitds. Az értékcsdkkenés mértékének elvart pontossagu
meghatérozasa érdekében a biztositd figyelembe veszi a jarmi piacmegfigyelésen alapuld értékvesztését, a gépjarmu korat és tényleges futastel-
jesitményét, tovabba a sérlléssel érintett alkatrészek korét, valamint a sériilés sulyossagat. A biztositdé nem fizet értékcsokkenést bagatell karok
esetén.

Annak megitélésekor, hogy a karosult vagyonaban ténylegesen beallt-e értékcsdkkenés és az milyen mérték, a biztosité figyelembe veszi tovabba
a gépjarmi hasznalati médjabdl, a gépjarmu esetleges el6zménykaraibdl, a karosult gépjarmi hasznositasara, értékesitésére vonatkozé szerzédé-
seibdl adodo tényeket.
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A biztosito altal alkalmazott értékcsdkkenési mddszertan nem érinti a karosult azon jogat, hogy a karat az altala valasztott bizonyitasi eszkdzokkel
igazolja.

Egyes szerzédéstipusok esetében a szerzédés altalanos és kiilonds szerz6dési feltételei kizarhatjak az értékcsdkkenés téritését.

3. A KARKIFIZETES ES SZOLGALTATAS LEHETSEGES FORMAI, IDEERTVE AZ EGYEZSEGI KARRENDEZEST

3.1. A kartéritést és a biztositasi szolgaltatast az esetek donté tdbbségében pénzbeli szolgaltatasként, magyar forintban koteles teljesiteni, de egyes
szerz6dések — jellemzéen kilfoldi karosult esetén- kulfoldi devizédban torténé karkifizetést is lehetévé tehetnek. Pénzbeli szolgaltatas nyujtasa
bankszamlara atutalassal vagy postai Uton térténhet.

3.2. A biztositd assistance/egészségbiztositasi jellegl biztositasi szolgaltatasok esetén az adott szolgaltatas megszervezésével és annak kdzvetlen
finanszirozasaval teljesiti a szolgaltatast.

3.3. Azokban az esetekben, amikor vitas a felek kdzott a kartérités, illetve a szolgaltatas 6sszegszerlisége, a vita egyezséggel is feloldhaté.

Ptk. 6:27. § [Egyezség]

(1) A felek a kételembdl eredd vitds vagy bizonytalan kérdéseket megegyezéssel ugy is rendezhetik, hogy kélcsénésen engednek egymdsnak, vagy
valamelyik fél egyoldaltian enged kévetelésebdl.

(2) Az egyezség érvényességét nem érinti a feleknek olyan kériilményre vonatkozo tévedése, amely k6zéttlik vitas volt, vagy amelyet bizonytalannak
tartottak.

Genertel Start MinGsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas és Genertel Lakasbiztositas esetében az egyezségkotés feltételekhez kotott, eltéréen
a Ptk. 6:27. § (1) bekezdésétdl. Az egyezség megkotésének feltételei, hogy a biztositott a biztositd altal felajanlott biztositasi 6sszeget vitatja és a
szerz8déskotéskor elfogadta a biztositd altal ajanlott biztositasi 6sszeget és a kar bekdvetkezési idépontjaig felajanlott értékkdvetést.

3.4. Amennyiben a biztosito az altala téritendé kar kapcsan jaradék egydsszegl megvaltasat kezdeményezi, ugy ezzel egyidejlileg a biztosité koteles
tajékoztatast adni a jaradék megvaltasi tékedsszegének jelenértékérdl, melynél kisebb dsszegért a jaradék nem valthatdé meg.

3.5. A biztositd a szolgaltatast részben vagy egészben beszamitéssal is teljesitheti, feltéve, hogy egynemi (pénzbeli) és lejart kovetelése all fenn a
Biztositottal szemben, ugyanabbdl a jogviszonybdl. Ez azt jelenti, hogy a biztositd az esedékessé valt dijat Iényegében levonhatja a biztositasi
szolgaltatasbol.

6:49. § [Pénzkdvetelések beszamitasa]

(1) A kételezett pénztartozasat ugy is teljesitheti, hogy a jogosulttal szemben fenndlld lejart pénzkévetelését a jogosulthoz intézett jognyilatkozattal
a pénztartozasaba beszamitja.

(2) A beszamitas erejéig a kételezettségek megsziinnek.

4. KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS PANASZOK KEZELESE, ADATVEDELMI TAJEKOZTATAS
Panaszkezelési szabalyzatunk elérheté a https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/panaszkezeles/ oldalon.

Tajékoztatjuk, hogy a karbejelentés soran megadott adatai kezelésének szabalyait a genertel.hu oldalrdl elérhetd Adatkezelési tajékoztato
(https://genertel.hu/informaciok/adatvedelmi-nyilatkozat) tartalmazza.

Koszonjuk, hogy elolvasta tdjékoztatdnkat! Bizunk benne, hogy sikeriilt hozzéajarulnunk karliigyének gyors, kellemetlenségektél mentes ligyintézéséhez.
Természetesen kollégaink barmilyen tovabbi kérdés esetén is allnak az 6n rendelkezésére.

Genertel Biztosito Zrt.




